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 RELAX Accountancy & Control ›Privacy / Klachten
Gebruik van persoonsgegevens
Bij het gebruik van onze website laat u bepaalde gegevens bij ons achter. Dat kunnen persoonsgegevens zijn. Wij verwerken niet altijd alle onderstaande gegevens. Dat is afhankelijk van welke diensten en functionaliteiten u op onze websites kiest te gebruiken.Persoonsgegevens die wij verwerken
RELAX Accountancy & Control verwerkt persoonsgegevens over u doordat u gebruik maakt van onze diensten en/of omdat u deze zelf aan ons verstrekt. Hieronder een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:
- Technische meetgegevens van uw apparatuur zoals IP-adres, MAC-adres, identifiers in cookies en uw surfgedrag op onze websitesWaarom we uw gegevens nodig hebben
RELAX Accountancy & Control kan bovenstaande gegevens verwerken voor de volgende doeleinden:
- RELAX Accountancy & Control analyseert uw gedrag op de website om daarmee onze website te verbeteren.Minderjarigen
Als je 16 jaar of jonger bent, dan mag je uitsluitend onder toezicht van jouw ouders of wettelijke vertegenwoordigers gebruik maken van onze website.Hoe lang we gegevens bewaren
RELAX Accountancy & Control zal uw persoonsgegevens niet langer bewaren dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. Uitgezonderd hiervan zijn de gegevens die wij langer moeten bewaren omdat de wet ons dit verplicht.Delen met derden
RELAX Accountancy & Control verstrekt uitsluitend aan derden en alleen als dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.Websites van derden
Deze verklaring is niet van toepassing op websites van derden die door middel van links met onze website zijn verbonden. Wij kunnen niet garanderen dat deze websites op een betrouwbare of veilige manier met uw persoonsgegevens omgaan. Lees altijd voor gebruik van de desbetreffende website de privacyverklaring van deze website, voor meer informatie over de manier waarop zij met jouw gegevens omgaan.In kaart brengen websitebezoek
RELAX Accountancy & Control gebruikt geen technische of functionele cookies.
Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen
U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. U kunt een verzoek tot inzage, correctie of verwijdering sturen naar peter@relaxaccountants.nl. Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door u is gedaan, vragen wij u een kopie van uw identiteitsbewijs bij het verzoek mee te sturen. Hierbij vragen we u om in deze kopie uw pasfoto en burgerservicenummer (BSN) zwart te maken. Dit ter bescherming van uw privacy. RELAX Accountancy & Control zal zo snel mogelijk, maar binnen vier weken, op uw verzoek reageren.

U kunt ons ook bereiken via:
Website: peter@relaxaccountants.nl
Telefoonnummer: 06 43 00 37 39
Bedrijfsadres: Landweg 7, 7041 VS 's-Heerenberg
Postadres: Landweg 7, 7041 VS 's-HeerenbergBeveiliging
RELAX Accountancy & Control neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Zo zorgen wij dat alleen de noodzakelijke personen toegang hebben tot de gegevens, dat de toegang tot de gegevens afgeschermd is en dat onze veiligheidsmaatregelen regelmatig gecontroleerd worden. Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan contact op via peter@relaxaccountants.nl.Autoriteit Persoonsgegevens
Natuurlijk helpen wij u graag verder als u klachten heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens. Mocht u er desondanks toch niet samen met ons uitkomen, dan heeft u op grond van de privacywetgeving ook het recht om een klacht in te dienen bij de privacytoezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. U kunt hiervoor contact opnemen met de Autoriteit Persoonsgegevens.Wijzigingen in deze privacyverklaring
Wij kunnen deze privacyverklaring van tijd tot tijd wijzigen. Wijzigingen zullen op onze website worden gepubliceerd. Het is daarom aan te raden om deze privacyverklaring geregeld te raadplegen, zodat u van deze wijzigingen op de hoogte bent.Inwerkingtreding
Deze privacyverklaring is in werking getreden op 24 maart 2018.

Klachtenregeling
Artikel 1
	Een ieder die wil klagen over de wijze waarop een medewerker van RELAX Accountancy & Control  zich bij de uitoefening van zijn beroep jegens hem heeft gedragen, kan hierover schriftelijk een klacht indienen bij P.J.M. van der Meer. 
	Een ieder die wil klagen over vermeende onregelmatigheden binnen of buiten het accountantskantoor, kan hierover schriftelijk een klacht indienen bij P.J.M van der Meer die de klachten zal doorleiden naar Extendum. 
	Indien de klacht betrekking heeft op de wijze waarop een registeraccountant of een Accountant-Administratieconsulent zich bij de uitoefening van zijn beroep jegens de klager heeft gedragen, kan de klager er tevens voor kiezen zijn klacht in te dienen bij de Klachtencommissie NBA.
	Een klacht in de zin van deze klachtenregeling kan niet uitsluitend over de hoogte van een declaratie gaan.

Artikel 2
P.J.M. van der Meer draagt zorg voor een zorgvuldige en behoorlijke behandeling van schriftelijke klachten.Artikel 3
	De klacht wordt ondertekend en bevat ten minste:

	de naam en het adres van de klager;
	de naam van de medewerker op wiens gedraging de klacht betrekking heeft;
	de dagtekening;
	een omschrijving van de gedraging waartegen de klacht is gericht; 
	de klachtwaardigheid van de gedraging.

	Indien de klacht in een vreemde taal is gesteld en een vertaling voor een goede behandeling van de klacht noodzakelijk is, draagt de klager zorg voor een vertaling. 
	De klacht kan ook een voorstel voor afwikkeling van de klacht bevatten.

Artikel 4
De medewerker die een schriftelijke klacht ontvangt, stuurt deze terstond door aan Extendum.Artikel 5
	P.J.M. van der Meer en/of Extendum bevestigt de ontvangst van het klaagschrift schriftelijk binnen vijf werkdagen.
	Bij de ontvangstbevestiging wordt vermeld:

	de afhandelingstermijn;
	de verdere procedure;
	de contactpersoon;
	de mogelijkheid te worden gehoord of daarvan af te zien.

	P.J.M. van der Meer en/of Extendum zendt een klacht tot behandeling waarvan kennelijk een andere instantie bevoegd is onverwijld naar die instantie door onder gelijktijdige mededeling daarvan aan de klager.
	P.J.M. van der Meer en/of Extendum zendt een klacht die niet voor hem bestemd is en ook niet wordt doorgezonden zo spoedig mogelijk terug aan de klager. Het begeleidende schrijven vermeldt de reden van terugsturen.

Artikel 6
De behandeling van de klacht geschiedt door een medewerker of medewerkers die niet bij de gedraging waarop de klacht betrekking heeft, betrokken is of zijn geweest.
Artikel 7
	P.J.M. van der Meer en/of Extendum is niet verplicht de klacht in behandeling te nemen:

	indien zij betrekking heeft op een gedraging die door de indiening van een klacht aan het oordeel van de klachtencommissie van de beroepsorganisaties of een klachtinstantie van een andere accountantsorganisatie of accountantskantoor is onderworpen, dan wel onderworpen is geweest;
	indien zij betrekking heeft op beroepsmatig handelen dat langer dan drie jaar na constatering daarvan of langer dan zes jaar vóór indiening van de klacht, heeft plaatsgevonden;
	indien zij betrekking heeft op een gedraging die door de indiening van een klacht aan het oordeel van de accountantskamer is onderworpen, dan wel onderworpen is geweest;
	zolang ter zake van de gedraging waarop de klacht betrekking heeft een opsporingsonderzoek op bevel van de officier van justitie of een vervolging gaande is, dan wel indien de gedraging deel uitmaakt van de opsporing of vervolging van een strafbaar feit en ter zake van dat feit een opsporingsonderzoek op bevel van de officier van justitie of een vervolging gaande is.

	P.J.M. van der Meer en/of Extendum neemt een klacht niet in behandeling indien niet is voldaan aan enig bij het klachtenreglement gesteld vereiste voor het in behandeling nemen van klachten, mits de klager de gelegenheid heeft gehad het verzuim te herstellen binnen een hem daartoe gestelde termijn. 
	Van het niet in behandeling nemen van de klacht stelt P.J.M. van der Meer en/of Extendum de klager zo spoedig mogelijk doch uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van het klaagschrift schriftelijk in kennis.

Artikel 8
	P.J.M. van der Meer en/of Extendum stelt de klager en de medewerker  op wiens gedraging de klacht betrekking heeft in de gelegenheid te worden gehoord.
	Van het horen kan worden afgezien indien de klacht kennelijk ongegrond is.
	Van het horen wordt een verslag gemaakt.

Artikel 9
	P.J.M. van der Meer en/of Extendum handelt de klacht zo spoedig mogelijk af, doch uiterlijk binnen acht weken.
	De termijn wordt opgeschort met ingang van de dag waarop de klager is verzocht een verzuim als bedoeld in artikel 7, tweede lid, van dit klachtenreglement te herstellen, tot de dag waarop het verzuim is hersteld of de daarvoor gestelde termijn ongebruikt is verstreken.
	De afhandeling kan voor ten hoogste vier weken worden verdaagd.
	Van de verdaging wordt schriftelijk mededeling gedaan aan de klager en de medewerker op wiens gedraging de klacht betrekking heeft.

Artikel 10
	P.J.M. van der Meer en/of Extendum stelt de klager en de medewerker  op wiens gedraging de klacht betrekking heeft, schriftelijk en gemotiveerd in kennis van haar bevindingen inzake de klacht alsmede van eventuele aanbevelingen aan de dagelijks beleidsbepaler.
	De beslissing van P.J.M. van der Meer en/of Extendum strekt tot:

	gegrondverklaring van de klacht; of
	ongegrondverklaring van de klacht. 

	Indien de klacht betrekking heeft op een handelen of nalaten als bedoeld in artikel 22, eerste lid, van de Wet tuchtrechtspraak accountants wordt in de beslissing gemeld dat alsnog een klacht kan worden ingediend bij de accountantskamer.

Artikel 11
De klacht vervalt zodra klager aan P.J.M. van der Meer en/of Extendum te kennen geeft dat de medewerker op wiens gedraging de klacht betrekking heeft, naar tevredenheid aan zijn klacht tegemoet is gekomen.Artikel 12
P.J.M. van der Meer en/of Extendum draagt zorg voor de registratie van de ingediende klachten.

RELAX Accountancy & Control is er voor professionele ondernemers die vooruit willen. 
Dat wilt u toch ook? Neem daarom vandaag nog contact met ons op! 
Peter van der Meer | 06 43 00 37 39 | peter@relaxaccountants.nl | LinkedIn
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